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CLAUSULAS GERAIS

Capitulo | - Disposi¢des gerais

Clausula 1.2
(Objeto)

1. O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a
celebrar cujo objeto principal consiste na AQUISICAO DE SERVICOS DE ATUALIZACAO
DO LICENCIAMENTO, MANUTENC}AO CORRETIVA E EVOLUTIVA, FORMAQAO,
DESENVOLVIMENTO E CONFIGURACAO DE NOVOS PROCESSOS DA SOLUCAO
EASYVISTA, na Aguas do Norte, doravante designada de Adnorte.

2. O Adjudicatario obriga-se a fornecer as quantidades indicadas no ANEXO IV ao
Programa de Procedimento, tendo por base 0s pre¢os unitarios da sua proposta e ficando

o0 contrato limitado ao preco total da proposta adjudicada.

Clausula 2.2

(Contrato)
1. O contrato € composto pelo respetivo clausulado contratual e 0s seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelo
concorrente, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites

pelo érgdo competente para a decisdo de contratar,;
b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;
c) O presente caderno de encargos,

d) A proposta adjudicada;
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e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva

prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato
€ Seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo
com o disposto no artigo 99.° do Cédigo dos Contratos Pablicos e aceites pelo adjudicatério

nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

5. O estabelecimento, na proposta, de termos ou condi¢cdes ndo admitidas por este caderno
de encargos e que nao tenham sido detetados em fase pré-contratual consideram-se, para

efeitos de execucdo do contrato, como néo escritos e de nenhum efeito.

Clausula 3.2
(Preco base)

1. O prego base do procedimento €, nos termos e para os efeitos do disposto no artigo
47° do Codigo dos Contratos Publicos, de 44.400 EUR (quarenta e quatro mil e

quatrocentos euros) ndo incluindo o Imposto Sobre o Valor Acrescentado.

2. Sdo ainda fixados os pre¢os base unitarios indicados no ANEXO IV do Programa de
Procedimento, todos eles pardmetros base para efeitos do disposto no nimero 4, do artigo
42° do CCP.

3. As gquantidades indicadas representam meras estimativas de consumo, ndo estando a
AGUAS DO NORTE, S.A vinculada & aquisico total das mesmas, sendo que o pagamento

das mesmas sera feito mensalmente.
Clausula 4.2
(Prazo)

1. O Contrato mantém-se em vigor pelo periodo de 3 (trés) anos, cessando no final desse
periodo ou no momento em que a AdNorte tenha pago ao adjudicatario ou até atingir o

preco total da proposta adjudicada, consoante o que ocorrer primeiro.
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Capitulo Il - Obriga¢Ges contratuais

Seccdo | - Obrigacdes do adjudicatério
Subsecc¢édo | — DisposicOes gerais

Clausula 5.2
(Obrigacdes principais do adjudicatario)

1 Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel ou no presente
Caderno de Encargos, da celebracdo do Contrato decorrem para o adjudicatario as
seguintes obrigacBes principais em matéria de desenvolvimento e suporte do sistema
EASYVISTA:

a) Renovacdo do licenciamento Easyvista para o periodo de 3 anos,

componente de Service Manager e Service APPs.

b) Bolsa de 400 horas para manutencdo evolutiva, corretiva e desenvolvimento

e configuracdo de novos processos.
c) Formacéo

2. A titulo acessorio, o prestador de servicos fica ainda obrigado, designadamente, a
recorrer a todos 0s meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e
adequados a prestacdo do servi¢o, bem como ao estabelecimento do sistema de organizacdo

necessario a perfeita e completa execucdo das tarefas a seu cargo.

3. O adjudicatéario obriga-se a fornecer e disponibilizar 8 AdNorte os servi¢os referidos
na alinea a) do n.° 1 da presente clausula, no prazo de 10 (dez) dias a contar da data de

celebracéo do contrato.
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4. O adjudicatéario obriga-se a fornecer e disponibilizar 8 AdNorte os servicos referidos
na alinea a) e b) do n.° 1 da presente clausula, no prazo de 20 (vinte) dias a contar da data

de celebragdo do contrato.

5. No prazo de 30 (trinta) dias a contar da data do fornecimento e a disponibilizagédo
dos servicos a AdNorte deve efetuar testes e aferir eventuais irregularidades ou a existéncia

de defeitos e comunicar ao adjudicatario as desconformidades existentes.

6. Findo o prazo mencionado no numero anterior sem que tenha sido comunicada ao
adjudicatario a existéncia de irregularidades, considera-se que ha lugar a aceitacdo definitiva

dos servigos disponibilizados.

7. Caso haja lugar a comunicagdo de irregularidades, a retificacdo das mesmas deve ser
assegurada pelo adjudicatario no prazo maximo de 5 (cinco) dias, a contar da comunicacdo

realizada para o efeito.

8. Todos os encargos com a retificacdo ou a substituicdo dos servigos, pecas, acessorios

ou equipamentos sdo da exclusiva responsabilidade do adjudicatario.

9. A titulo acessorio, o adjudicatario fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a
todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a
prestacdo do servico, bem como ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessario

a perfeita e completa execucédo das tarefas a seu cargo.

10.  Constitui encargo do adjudicatario o transporte, deslocacdo de técnicos e materiais,
assumindo os riscos inerentes ao servico, nomeadamente, eventuais reparacdes provocadas

por avarias ou acidentes e danos provocados a terceiros.

11. Na prestacdo de servicos objeto do presente contrato o adjudicatario obriga-se a
cumprir com todos 0s requisitos legais exigidos no ambito da seguranca e satide, bem como

as normas de seguranca internas da AdNorte.

Clausula 7.2

(Obrigagcdes complementares)
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Sem prejuizo de outras obrigacBes previstas na legislacdo aplicavel, neste caderno de
encargos ou nas clausulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrem para 0

adjudicatario, as seguintes obrigacdes gerais:

a) Executar os servicos que integram o objeto do contrato tal como descrito neste
caderno de encargos, com absoluta subordinagdo aos principios da ética profissional,

isen¢éo, independéncia, zelo e competéncia;

b) Cumprir as condi¢des fixadas para a execugéo dos servi¢os, tendo em conta todos as
especificacdes e requisitos técnicos indicados na clausula anterior e nos termos da

legislagdo aplicavel;
c) Cumprir a legislagdo em vigor em todas as suas vertentes e dimensdes.
d) Sujeitar-se a a¢do fiscalizadora da AdNorte;
e) Prestar as informagdes que forem solicitadas pela AdNorte;

f) Afetar ao cumprimento da sua prestacdo contratual todos os meios humanos,
materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a perfeita, tempestiva e

completa execucgdo da prestacéo de servicos;

g) Disponibilizar o nimero suficiente de técnicos com qualificagdo técnico-cientifica

adequada, de forma a garantir uma correta prestacdo do servico.
Clausula 8.2
(Forma da prestacédo de servigos)

1. A execucdo dos servigos sera efetuada, sem prejuizo do disposto nas clausulas anteriores,

em funcdo das necessidades da AdNorte e em datas a acordar.

2. O adjudicatéario elaborara e apresentara a AdNorte, apds cada intervencéo, seja ela de
que tipo for, um relatério com o resumo do teor das acGes executadas, quer sejam
corretivas, quer sejam preventivas, nele consignando recomendacdes e necessidade de
corre¢do imediata de anomalias verificadas tendo por objetivo o correto funcionamento da

infraestrutura.
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3. O adjudicatério elaborara e apresentara a AdNorte um relatorio anual com o resumo de
todas as visitas efetuadas, quer sejam corretivas, quer sejam preventivas, nele consignando

recomendacdes e possiveis redefinicdes do plano de manutencéo preventiva.

Clausula 9.2
(Transferéncia da propriedade)

1. Os elementos apresentados pelo adjudicatario ao abrigo do contrato passam a integrar a
propriedade da AdNorte, incluindo os direitos autorais sobre todas as criacdes intelectuais

abrangidas pelos servi¢os a prestar.

2. Pela cessdo dos direitos a que alude o numero anterior ndo € devida qualquer

contrapartida para além do preco a pagar nos termos do presente caderno de encargos.

Clausula 10.2
(Conformidade e garantia técnica)

O adjudicatéario fica sujeito, com as devidas adaptaces e no que se refere aos elementos
entregues a AdNorte, em execugdo do contrato, as exigéncias legais, obrigacbes do
adjudicatario e prazos respetivos aplicaveis aos contratos de aquisicdo de bens moveis, nos

termos do Codigo do Contratos Pablicos e demais legislagdo aplicavel.

Subseccdo Il - Dever de sigilo

Clausula 11.2
(Objeto do dever de sigilo)

1. O adjudicatério deve guardar sigilo sobre toda a informacéo e documentacéo, técnica e
ndo técnica, comercial ou outra, relativa a AdNorte, de que possa ter conhecimento ao

abrigo ou em relagdo com a execucédo do contrato.
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2. Ainformacéo e a documentacédo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas
a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado

direta e exclusivamente a execucdo do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio pablico a data da respetiva obtencdo pelo adjudicatario ou
que este seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido

de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 12.2
(Prazo do dever de sigilo)

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de dois anos a contar
do cumprimento ou cessagdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicéo
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecéo de segredos

comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

Clausula 13.2
(Protecdo de dados pessoais e RGPDR)

1. O adjudicatario obriga-se, durante a vigéncia do contrato e mesmo ap0s a sua cessacao, a
ndo ceder, revelar, utilizar ou discutir, com quaisquer terceiros, todas e quaisquer
informacdes e ou elementos que lhe hajam sido confiados pela AdNorte ou de que tenha

tido conhecimento no @mbito do contrato ou por causa dele.

2. Os dados pessoais a que 0 adjudicatario tenha acesso ou que Ihe sejam transmitidos pela
AdNorte ao abrigo do contrato serdo tratados em estrita observancia das instruces desta
empresa e da legislacio de Protecdo de Dados Pessoais, nomeadamente com o
Regulamento Geral de Protecdo de Dados Pessoais (RGPD - Regulamento (UE) 2016/679
do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016).
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3. O adjudicatario compromete-se, designadamente, a ndo copiar, reproduzir, adaptar,
modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar ou por qualquer outra forma
colocar a disposicdo de terceiros os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam
transmitidos pela AdNorte ao abrigo do contrato, sem que para tal tenha sido

expressamente instruida, por escrito, pela AdNorte.

4. O adjudicatario aceita que a AdNorte recorra a outras entidades subcontratadas
exclusivamente com o intuito de prestar servicos a que o adjudicatario ndo consiga dar

resposta, sempre no ambito das atribui¢6es definidas pela AdNorte.

5. Caso o adjudicatario subcontrate outras entidades (mediante prévia autoriza¢do escrita
da AdNorte, nos termos previstos no CCP) para a prestacdo de servicos previamente
definidos pela AdNorte, o adjudicatario sera o Unico responsavel pela escolha das empresas

subcontratadas, bem como por toda a atuagdo destas.

6. O adjudicatario obriga-se a garantir que as empresas, por este subcontratadas, cumprirdo
o disposto na LPDP e na demais legislacdo aplicavel, nomeadamente com o Regulamento
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (RGPD - Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento
Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016), devendo tal obrigacdo constar dos

contratos escritos que a celebra com outras entidades por si subcontratadas.

7. O adjudicatério obriga-se a cumprir rigorosamente o disposto na LPDP e demais legislacdo

aplicavel em matéria de tratamento de dados pessoais € nomeadamente a:

a) Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pela
AdNorte, Unica e exclusivamente para efeitos da prestacdo dos servicos objeto deste

contrato;

b) Observar os termos e condicBes constantes dos instrumentos de legalizacdo

respeitantes aos dados tratados,

c) Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e garantindo o

cumprimento do dever de sigilo profissional relativamente aos mesmos dados pessoais,
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d) Cumprir quaisquer regras relacionadas com o tratamento de dados pessoais a que a
AdNorte, esteja especialmente vinculada, desde que tais regras lhe sejam previamente

comunicadas;

e) Por em prética as medidas técnicas e de organizacdo necessarias a prote¢ao dos dados
pessoais tratados por conta da AdNorte, contra a respetiva destruicao, acidental ou ilicita,
a perda acidental, a alteracéo, a difusdo ou o acesso ndo autorizados, bem como contra

qualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos dados pessoais;

f) Prestar a AdNorte, toda a colaboracdo de que esta careca para esclarecer qualquer
questéo relacionada com o tratamento de dados pessoais efetuado ao abrigo do contrato
e manter a AdNorte, informada em rela¢do ao tratamento de dados pessoais, obrigando-
se a comunicar de imediato qualquer situacdo que possa afetar o tratamento dos dados
em causa ou que de algum modo possa dar origem ao incumprimento das disposi¢cdes
legais em matéria de protecdo de dados pessoais ou dos termos do instrumento de

legalizacdo concedido pela Comissdo Nacional de Protecdo de Dados a AdNorte;

g) Assegurar que os seus colaboradores cumprem todas as obrigagdes previstas no

contrato;

h) Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram um
compromisso de confidencialidade ou estdo sujeitas a adequadas obrigacdes legais de

confidencialidade;

i) Adotar medidas de seguranca previstas no artigo 32.° do RGPD, que assegurem a
confidencialidade, a integridade, a disponibilidade e a resiliéncia dos sistemas e servicos
que tratam dados pessoais e possuir um processo para testar, apreciar e avaliar

regularmente a eficacia destas medidas;

j) Prestar a assisténcia necessaria a AdNorte no sentido de permitir que esta cumpra a
obrigacdo de dar resposta aos pedidos dos titulares dos dados tendo em vista 0 exercicio
dos Direitos previstos no RGPD, nomeadamente o direito de acesso do titular aos seus

dados pessoais, direito de retificacéo e direito ao apagamento dos dados.

k) Garantir mecanismos de notificacdo efetivos em caso de viola¢do de dados pessoais;
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[) Disponibilizar as informacdes necessarias para demonstrar o cumprimento do RGP,
bem como colaborar com auditorias ou inspec¢des, conduzidas pela AdNorte ou por

outro auditor por este mandatado.

8. O adjudicatario sera responsavel por qualquer prejuizo em que a AdNorte, venha a
incorrer em consequéncia do tratamento, por parte do mesmo e/ou dos seus
colaboradores, de dados pessoais em violagdo das normas legais aplicaveis e/ou do disposto

no contrato.

9. Para efeitos do disposto no n.° 8 e na alinea g) do n.° 7 da presente clausula, entende-se
por “colaborador” toda e qualquer pessoa singular ou coletiva que preste servicos ao
adjudicatario, incluindo, designadamente, representantes legais, trabalhadores, prestadores
de servicos, procuradores e consultores, independentemente da natureza e validade do

vinculo juridico estabelecido entre o adjudicatario e o referido colaborador.

10. A obrigacdo de sigilo prevista na alinea d) do nimero 7 da presente clausula mantém-se

mesmo apos a cessacao do contrato, independentemente do motivo porque ocorra.
Clausula 14.2
(Inoperabilidade digital)
O adjudicatario obriga-se a executar o contrato em conformidade com as normas abertas

I Lei n® 36/2011, de 21 de junho - Ado¢do de normas abertas nos sistemas

informaéticos do Estado;

ii. RCMn?°91/2012, de 8 de novembro - Regulamento Nacional de Interoperabilidade
Digital.

Seccéo Il - ObrigagGes da AdNorte

Clausula 15.2
(Preco contratual)

1. Pela prestacdo de servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das

demais obriga¢cGes constantes do presente Caderno de Encargos, a AdNorte deve pagar ao

PRC_0567/2019_STI- AQUISIGAO DE SERVIGOS DE ATUALIZAGAO DO LICENCIAMENTO, MANUTENGAO CORRETIVA E
EVOLUTIVA, FORMAGAO, DESENVOLVIMENTO E CONFIGURAGAO DE NOVOS PROCESSOS DA SOLUGAO

EASYVISTA 11


https://www.ama.gov.pt/documents/24077/31275/Lei362011-NormasAbertas.pdf/0f700e80-af73-4086-ae23-4b25bca5d825
https://www.ama.gov.pt/documents/24077/31275/Lei362011-NormasAbertas.pdf/0f700e80-af73-4086-ae23-4b25bca5d825
https://www.ama.gov.pt/documents/24077/31275/RCM_91_2012.pdf/c732f9ca-b5aa-4105-8ee3-2456968a1134
https://www.ama.gov.pt/documents/24077/31275/RCM_91_2012.pdf/c732f9ca-b5aa-4105-8ee3-2456968a1134

2\ AGUAS oo
& NORTE
&

Grupo Aguas de Portugal

adjudicatéario os precos unitarios constantes da proposta, acrescido de IVA a taxa legal em

vigor, se este for legalmente devido, sem prejuizo do disposto no nimero seguinte.

2. O preco referido nos nimeros anteriores inclui todos os custos, encargos e despesas
cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a AdNorte, nomeadamente 0s
relativos aos meios humanos e materiais, alimentacdo, transporte, armazenamento e
manutencdo, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas,

patentes ou licencas.

3. Nao havera lugar a revisdo de precos durante o prazo de execucdo contratual e

eventuais renovacoes se as houver.

Cléusula 16.2
(CondicGes de pagamento)

1. As quantias devidas pela AdNorte, nos termos da clausula anterior, devem ser pagas no
prazo de 30 dias ap6s a rececdo pela AdNorte das respetivas faturas, as quais s6 podem ser

emitidas ap6s o vencimento da obrigagdo respetiva.

2. Em caso de discordancia por parte da AdNorte, quanto aos valores indicados nas
faturas, deve esta comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos,
ficando o adjudicatario obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a

emissdo de nova fatura corrigida.

Clausula 17.2
(Erros e omiss6es do caderno de encargos)

1. O adjudicatario deve, no prazo de 60 dias contados da data da celebragdo do contrato,
reclamar sobre a existéncia de erros ou omissdes do caderno de encargos, salvo dos que s6
sejam detetaveis durante a execu¢do do contrato, sob pena de ser responsavel por suportar

metade do valor dos trabalhos complementares de suprimento desses erros e omissoes.
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2. O adjudicatario € ainda responsavel pelos trabalhos complementares que se destinem
ao suprimento de erros e omissdes que, ndo podendo objetivamente ser detetados na fase
de formacdo do contrato, também ndo tenham sido por ele identificados no prazo de 30

dias a contar da data em que Ihe fosse exigivel a sua detecao.

3. Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, caso 0S erros ou omissdes decorram

do incumprimento de obrigagdes de concecdo assumidas por terceiros perante a AdNorte:

a) Deve a AdNorte exercer obrigatoriamente o direito que lhe assista de ser

indemnizado por parte destes terceiros;

b) Fica o adjudicatario sub-rogado no direito de indemnizagdo que assiste a AdNorte
perante esses terceiros até ao limite do montante que deva ser por si suportado em

virtude do disposto dos n.% 1 e 2 da presente Clausula.
Clausula 18.2
(Acompanhamento e controlo do contrato)

1. Para o acompanhamento da execucdo do contrato, a AdNorte podera requerer ao

adjudicatério reunides de acompanhamento a execucéo do contrato.

2. Todos os relatorios, registos, comunicacdes, e demais documentos elaborados pelo

adjudicatario devem ser integralmente redigidos em portugués.
3. O adjudicatario obriga-se a dispor de um responsavel pela execucao do contrato.

4. Apbs a assinatura do contrato, o adjudicatario informara, por escrito, o nome do
responsavel, indicando a sua qualificacdo técnica e, ainda, se 0 mesmo pertence ou ndo ao

seu quadro técnico legal.

5. Asordens, avisos e notificagdes que se relacionem com os aspetos técnicos da execucdo

dos servigos poderdo ser dirigidos diretamente ao seu responsavel.

6. O adjudicatario devera assegurar 0s meios indispensaveis para o estabelecimento de
uma comunicacdo eficaz entre 0s seus agentes através da atribuicdo de um telemovel,

facultando o respetivo nimero a AdNorte.
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7. Em complemento dos meios de comunicacdo mdveis, deverd ainda dispor de ligagdo a
rede fixa com os meios indispensaveis para o estabelecimento de comunicacdo compativel
entre a AdNorte e o adjudicatério. E igualmente obrigatorio dispor de meios que permitam

a comunicacdo por correio eletronico.

Clausula 19.2
(Seguros e Encargos Sociais)
1. Seguro de Responsabilidade Civil:

a) O adjudicatario subscrevera em seu proprio nome e de todos 0s eventuais
contratados e trabalhadores independentes, uma apdlice de seguro onde serdo
indemnizadas, em caso de sinistro, as perdas e/ou danos de carater patrimonial e ndo
patrimonial, causados a terceiros em geral e a AdNorte em particular, em consequéncia
da execucdo da presente prestacdo de servigos, cuja responsabilidade civil legal de
natureza extracontratual pelo dano causado seja imputavel a qualquer das entidades

seguras na apolice, por si isoladamente ou de forma solidaria;

b) Para todos os efeitos deste seguro, devera constar nas Condi¢des Particulares da
Apolice que a AdNorte sera sempre considerada terceira, independentemente da sua

relacdo juridica com o tomador do seguro;

¢) O adjudicatario é obrigado a contratar um seguro de responsabilidade civil que
garanta a cobertura dos riscos e danos direta ou indiretamente emergentes da sua

atuacdo no valor minimo de 50.000 EUR (cinquenta mil euros), por sinistro e anuidade.
2. Seguro de Acidentes de Trabalho:

a) O adjudicatario ficara responsavel pelo pagamento de todos 0s encargos sociais

estabelecidos na lei a todo o seu pessoal.

b) O adjudicatario obriga-se a efetuar apdlices de seguro que cobrirdo acidentes de
trabalho e doencas profissionais, bem como a manté-las vélidas até a conclusdo do

contrato, nos termos da legislacdo em vigor.
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3. O adjudicatério obriga-se ainda a segurar 0s meios de transporte que sejam empregues
na aquisicdo de servico, bem como todas as pessoas nelas transportadas na qualidade de

passageiros, seja quem for, estas Ultimas, com valor ilimitado de responsabilidade civil.

4. Os encargos referentes aos seguros impostos por este Caderno de Encargos, bem
como qualquer deducdo efetuada pela Seguradora a titulo de franquia, em caso de sinistro

indemnizavel, serdo por conta do adjudicatario.

5. A AdNorte pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da
celebracéo dos contratos de seguro referidos na presente clausula, devendo o adjudicatario

fornecé-la no prazo 5 (cinco) dias.

Capitulo Il - Penalidades contratuais e resolucdo

Clausula 20.2
(Penalidades contratuais)

1. Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, a AdNorte pode exigir do
adjudicatério o pagamento de uma pena pecuniaria, que pode ser cumulada com outras cujos
pressupostos se mostrem verificados, de montante a fixar em fungdo da gravidade do

incumprimento, nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento na realizacdo de algum dos servigos indicados na clausula 312
deste caderno de encargos, até 2 % do preco contratual por cada semana de atraso na

realizacdo da respetiva intervencao;

b) Pelo incumprimento dos prazos indicados neste caderno de encargos, até 2% do

preco contratual;

2. A aplicagdo das sangdes pecunidrias previstas no nimero anterior ndo pode exceder o

valor acumulado de 20% do preco contratual.
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3. Em caso de resolu¢do do contrato por incumprimento do adjudicatéario, a AdNorte

pode exigir-lhe uma pena pecuniaria de até 20% do prego contratual.

4. Ao valor da pena pecuniéria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as importancias
pagas pelo adjudicatério ao abrigo das alineas previstas no n.° 1, que tenham determinado a

respetiva resolucéo.

5. Na determinagdo da gravidade do incumprimento, a AdNorte tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do

adjudicatario e as consequéncias do incumprimento.

6. A AdNorte pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as
sangdes pecuniarias devidas nos termos da presente clausula, sem prejuizo da possibilidade,

alternativa ou combinada, da mobilizacdo das garantias prestadas.

7. As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que a AdNorte exija

uma indemnizagdo pelo dano excedente.

Clausula 212
(Forga maior)

1. Né&o podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem € havida como
incumprimento, a ndo realizacdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das
partes que resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que
impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse
conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse

razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem 0s requisitos do ndmero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundacoes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e

determinacGes governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Nao constituem forca maior, designadamente:
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a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para 0s subcontratados do

adjudicatario, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos
de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades

dos seus subcontratados;

c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatdria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatéario de

deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas

legais;

e) Incéndios ou inundag¢bes com origem nas instalagdes do adjudicatario cuja causa,
propagacdo ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento

de normas de seguranga;

f)  Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario ndo devidas a

sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve

ser imediatamente comunicada a outra parte.

5.

A forca maior determina a prorrogagdo dos prazos de cumprimento das obrigagdes

contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da forca maior.

1

Clausula 22.2
(Resolugdo por parte da AdNorte)

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo do contrato previstos na lei, a

AdNorte pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o adjudicatario violar
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de forma grave ou reiterada qualquer das obrigacdes que Ihe incumbem, designadamente

nos seguintes CasSos:

a) Incumprimento, cumprimento deficiente ou mora no cumprimento de alguma das
obrigagdes compreendidas no presente contrato e que coloquem em crise 0 normal e

adequado funcionamento da instalacéo;

b) Declaracdo do adjudicatario em como ndo cumprira alguma obrigagéo inscrita no
presente caderno de encargos e da qual resulte perda do interesse da AdNorte na

prestacdo contratual.

2. O direito de resolucéo referido no niumero anterior exerce-se mediante declaracdo
enviada ao adjudicatario e ndo determina a repeticdo das prestacdes ja realizadas, a menos

que tal seja determinado pela AdNorte.
Clausula 23.2
(Incumprimento imputével 2 AdNorte)

Se a AdNorte praticar ou der causa a facto de onde resulte maior dificuldade na execu¢do
do contrato, com agravamento dos encargos respetivos, o adjudicatario tem direito a
reposicdo do equilibrio financeiro do contrato, nos termos e com os efeitos do disposto nos

n.% 2 e 3 do artigo 354.° do CCP, que constitui disciplina do presente caderno de encargos.

Clausula 24.2
(Responsabilidades)

O adjudicatario é responsavel por todos os danos causados as e nas instalacbes da AdNorte,
a titulo culposo ou objetivo, que resultem causalmente da sua prestacdo contratual, ficando
constituido na obrigacdo de indemnizar, aplicando-se o disposto na alinea b), do n° 1, do

artigo 296.° do Cédigo dos Contratos Publicos.
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Capitulo IV - Resolucédo de litigios

Clausula 25.2
(Foro competente)

Para resolucédo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo e Fiscal de Mirandela, com expressa renuncia a qualquer outro.

Capitulo V - Disposi¢des Finais

Clausula 26.2
(Regulamentos dos fornecedores)

O Regulamento dos Fornecedores da AdNorte disponivel no site da AdNorte devera ser
integralmente cumprido. Neste Regulamento consta a documentacdo que devera ser

apresentada, antes de inicio dos trabalhos e na sua execucéo.

Clausula 27.2
(Cessdo da posicdo contratual e Subcontratacédo)

1. A AdNorte pode, a todo o tempo, e mediante mera notificacdo escrita ao adjudicatario,

ceder a sua posi¢do contratual.

2. A cessdo e a subcontratacdo pelo adjudicatario carece de autorizagdo prévia e escrita

da AdNorte, sendo admitida nos termos dos artigos do Capitulo VI do CCP.

3. Verificando-se o incumprimento, pelo adjudicatario das suas obrigagdes assumidas com
a celebracdo do contrato, que preencham os requisitos da resolucdo do contrato, a AdNorte

pode, em alternativa a resolucdo do contrato, ordenar a cedéncia da posi¢do contratual do
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adjudicatario ao(s) concorrente(s) do procedimento pré-contratual que precedeu a

celebracdo do contrato em execucdo, pela ordem sequencial daquele procedimento.

4. Para o efeito previsto na parte final do nimero anterior, a AdNorte interpela, gradual
e sequencialmente, os concorrentes que participaram no procedimento pré-contratual
original, de acordo com a respetiva classificacdo final, a fim de concluir um novo contrato

para a adjudicacdo da conclusdo dos servicos.

5. A execucdo do contrato ocorre nas mesmas condi¢cdes ja propostas pelo cedente no

procedimento pré-contratual original.

6. A cessdo da posicdo contratual opera por mero efeito de ato da AdNorte, sendo eficaz

a partir da data por este indicada.

7. Os direitos e obrigacdes da AdNorte, desde que constituidos em data anterior a da
notificacdo do ato referido no n.° anterior, transmitem-se automaticamente para o

cessionario na data de producéo de efeitos daquele ato, sem que este a tal se possa opor.

8. As obrigacOes assumidas pelo cocontratante depois da notificacdo referida no n° 6
desta clausula apenas vinculam a entidade cessionaria quando este assim o declare, apos a

cessao.

9. Acaucdo e as garantias prestadas pelo cedente sdo objeto de reducdo na propor¢do do
valor das prestac@es efetivamente executadas e sdo liberadas 6 (seis) meses ap0s a data da
cessdo, ou, no caso de existirem obrigacdes de garantia, apos o final dos respetivos prazos,

mediante comunicacao dirigida pela AdNorte aos respetivos depositarios ou emitentes.

10. A posicdo contratual do cedente nos subcontratos por si celebrados transmite-se

automaticamente para a entidade cessionaria, salvo em caso de recusa por parte desta.

Clausula 28.2
(Comunicacdes e notificagdes)

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e

comunicagdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo

PRC_0567/2019_STI- AQUISIGAO DE SERVIGOS DE ATUALIZAGAO DO LICENCIAMENTO, MANUTENGAO CORRETIVA E
EVOLUTIVA, FORMAGAO, DESENVOLVIMENTO E CONFIGURAGAO DE NOVOS PROCESSOS DA SOLUGAO

EASYVISTA 20



2\ AGUAS oo
wa NORTE
&7

Grupo Aguas de Portugal

dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no

contrato.

2. Qualquer alteragdo das informacOes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.

Clausula 29.2
(Contagem dos prazos)

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias

feriados.
Clausula 30.2
(Legislacdo aplicavel)

O contrato é regulado pela legislagdo portuguesa.

CLAUSULAS ESPECIAIS

Clausula 312

(requisitos mininos do perfil dos recursos a disponibilizar)

1. Perfil administrador EasyVista para os servicos de manutencdo corretiva e evolutiva

a) Licenciatura em Engenharia Informatica (ou equivalente);
Experiéncia profissional, comprovada por clientes, superior a 3 anos em
administracdo da plataforma EasyVista;

b) Experiéncia consolidada no suporte e parametrizacdo da plataforma EasyVista;

c) Certificacdo EasyVista Expert comprovada;

d) Certificagdo Easyvista Foundation comprovada;

e) Certificagdo ITIL Foundation;
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2. Perfil consultor ISO20000/ITIL para os servicos de apoio no desenvolvimento e

configuracdo de processos

a) Formacgdo Académica em Eng. Informética ou equivalente;

b) Experiéncia na area superior a 5 anos, comprovada pelo cliente;

¢) Certificacdo ISO 20000;

d) Experiéncia comprovada pelo cliente, minimo 3 anos, relevante nas praticas ISO
20000 e ITIL;

e) Certificacdo ITIL;

f) Experiéncia em gestdo de projetos, em definicdo e reengenharia de processos,
comprovada pelo cliente;

3. Licenciamento a renovar e servi¢os associados

a) Renovacdo do licenciamento Easyvista existente para o periodo de 3 anos,
componente de Service Manager e Service APPs

b) Atualizacdo gratuita de todas as novas versdes do software EasyVista;

c) Instalagdo das novas versdes do software EasyVista realizada pela EasyVista fora
do horéario normal de expediente, isto é, entre as 18h00 e as 9h00, nos dias
uteis, ou ao fim-de-semana;

d) Acesso ilimitado ao Help-Desk da EasyVista SA para suporte telefnico ou via
web;

e) Acesso ao website de suporte da EasyVista SA;

f) Assisténcia aos pedidos o mais rapidamente possivel, num prazo maximo de 16
horas Uteis.

g) Disponibilizacdo no website das atualizagdes e versdes do software licenciado
ao cliente e objeto do presente contrato de manutencéo.

4. Bolsa de Horas

a) Nao sdo descontadas a bolsa horas se forem prestados servicos previstos no
ponto 3 da clausula 312,

b) Os servigos podem ser prestados de forma remota ou presencial;

c) Os servicos presenciais serdo prestado na Sede da AdNorte, podendo ser

descontadas duas horas de servigo para as viagens;
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d) Estimamos uma visita mensal para efetuar melhorias, ao longo do periodo do

contrato;
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